Podminky sluzby www.bestmarketshop365.com
I. ZAKLADNI DEFINICE

Spravce - vlastnik a provozovatel webovych stranek, tj. Jayden Carepromotion LLC se sidlem ve Wilmingtonu,
DE, adresa USA: 19C Trolley Square, Wilmington, DE, US 19806, zapsana v prislusném rejstfiku pod ¢islem
L20000179832.

Kupujici - fyzicka osoba, ktera ¢ini se Spravcem pravni ukon, ktery pfimo nesouvisi s jeji podnikatelskou nebo
profesni ¢innosti, a dale pravnicka osoba nebo organizacni slozka bez pravni subjektivity;

Zasady ochrany osobnich Gdaji - dokument obsahujici podrobné informace o zpracovani osobnich Udajl a
pravidlech ochrany osobnich udaji platnych pro zadavatele;

Pravidla - tato Pravidla, kterd obsahuji soubor pravidel pouZivani Sluzby a prav a povinnosti.
Objednatelé a Spravce, které tvofi pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickou cestou;

Sluzba - skupina vzajemné propojenych webovych strdnek dostupnych na internetu na adrese
www. bestmarketshop365.com;

Produkt - zbozi, které Ize objednat/koupit prostfednictvim Sluzby nebo telefonické objednavky;

Trvaly nosic - material nebo nastroj umoZnujici zadavateli uchovavat jemu urcené informace zplsobem, ktery
umoznuje budouci pfistup k informacim po dobu odpovidajici Ucelu téchto informaci a ktery umoznuje
obnoveni uloZenych informaci v nezménéné podobé;

pracovni den - kazdy den od pondéli do patku kromé statnich svatka.

Il. OBECNA USTANOVENI

1. Tyto Podminky pouZivani definuji pravidla pouZivani Sluzby a prava a povinnosti Objednatell a Spravce v
souvislosti se Smlouvami o prodeji produkt(.

2. Spravce nabizi produkty objednateldm prostfednictvim sluzby.

3. Pokud jde o poskytovani sluzeb ve formé pristupu ke sluzbé, sprdvce poskytuje sluzby elektronicky
prabéziné a zajistuje objednatellim pristup ke sluzbé.

4. Objednatel timto prohlasuje Spravci, Ze dosahl véku nejméné osmnacti (18) let (nebo dosahl jiného véku,
ktery jej v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy Objednatele opravnuje k uzavirani zavaznych smluv),
ma plnou zpUsobilost k prdvnim Ukonim a souhlasi s podminkami uvedenymi v téchto Pravidlech. Pokud
Objednatel vyuziva Sluzbu nebo sluzby Spravce jménem treti osoby, ktera je pravnickou osobou, tzv. osobou
zbavenou zpUsobilosti k pravnim dkonlm apod., Objednatel timto prohlasuje Spravci, Ze je opravnén prevzit
zavazky vyplyvajici z uzavieni této smlouvy jménem takové osoby, a pfijeti tohoto fadu takovym
Objednatelem se rovna jeho pfijeti touto treti osobou. V takovém pfipadé se slovem "objednatel" v téchto
podminkach rozumi vySe uvedena tieti strana. V pripadé neexistence skutecného opravnéni uzavfit zavazek
jménem treti strany se osoba, ktera udajné jedna za tuto treti stranu, povaZuje za Objednatele, ktery uzavrel
smlouvu se Spravcem svym jménem a ve sv{j prospéch. Objednavatelé, ktefi nemohou uzavfit pravné
zavaznou smlouvu se spravcem, nebo ti, ktefi maji zakdzano vyuzivat sluzby poskytované prostrednictvim
sluzby nebo uzavirat smlouvy prostfednictvim sluzby z dlivodu omezeni platnych v dané zemi nebo regionu,
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véetné zemé/regionu soucasného bydlisté objednavatele a mista vyuzivani sluzeb, by neméli sluzbu vyuzivat.

5. Spravce si vyhrazuje prdvo tyto Podminky sluzby ménit a upravovat, véetné pfidavani novych ustanoveni
nebo odstrafiovani stavajicich, coz maze ucinit kdykoli podle vlastniho uvazeni zvefejnénim zmén Podminek
sluzby na Webovych strankdch. Objednatel je proto povinen pravidelné kontrolovat, zda nedoslo ke zménam
obchodnich podminek. Pokud neni v jinych ustanovenich stanoveno jinak, vstoupi zménéné podminky
pouzivani automaticky v platnost tficet (30) dni po zverejnéni zmén na webovych strankach. Pfi zverejnéni
zmén spravce uvede, kterd ustanoveni byla zménéna, doplnéna nebo zrusena. Pokud dojde ke zméné
Podminek pouzivani v prabéhu platnosti smlouvy, plati ustanoveni Podminek pouZivani ve znéni pred
zménou.

6. Spravce nepfipousti a neomlouva jakékoli porusovani ustanoveni zakona a prav tretich osob ze strany
objednateld.

7. Veskeré texty, grafické materidly, interaktivni prvky, loga, fotografie, soubory, software a veskeré dalsi
materidly v ramci Sluzby, stejné jako vybér, organizace, koordinace, kompilace materiald a celkovy vzhled
Sluzby jsou dusevnim vlastnictvim Spravce. Jsou chranény autorskymi pravy, pravy na pramyslové vzory,
patentovymi pravy, pravy na ochranné znamky a dalSimi zakony, véetné mezindrodnich idmluv a vlastnickych
prav. VSechna tato prava jsou vyhrazena spravci. VSechny ochranné znamky, znacky sluZzeb a obchodni nazvy
jsou majetkem sprdvce. Bez vyslovného souhlasu spravce neni objednatel oprdvnén tyto prvky prodavat,
distribuovat, kopirovat, upravovat, reprodukovat, vystavovat nebo verejné vysilat, zvefejiiovat, upravovat
nebo pfizplsobovat, poskytovat k nim licence, vytvaret na jejich zdkladé odvozena dila nebo je pouzivat
jakymkoli jinym zplsobem.

8. Pokud jde o objednatele z Evropské unie, ktefi jsou spottebiteli, plni spravce ve vztahu ke smlouvam
uzavienym s témito uZivateli prostrednictvim sluzby informaéni povinnosti viéi objednatellim v souladu s
pfislusnymi predpisy.

9. VSechna zdkonem poZadovana potvrzeni se zasilaji na e-mailovou adresu objednatele.

10. VyuZivanim sluZzeb nebo zasilanim e-maild spravci se objednavatelé obraceji na spravce elektronicky.
Komunikace s objednateli probihd e-mailem nebo telefonicky. Objednatel pro ucely smlouvy souhlasi s
pfijimanim informaci v elektronické podobé a rovnéz souhlasi s tim, Ze veskeré smlouvy, ozndmeni, sdéleni a
dalsi informace, které mu spravce elektronicky zpftistupni, spliuji zakonné pozadavky na pisemné informace,
pokud pfislusné pravni predpisy nestanovi jinak.

11. Technickou podminkou pro vyuzivani Sluzby Objednatelem je mit k dispozici pracovni stanici vybavenou
operacnim systémem a pfistupem k internetu a standardnim softwarem nezbytnym pro prohlizeni webovych
stranek, véetné prace s cookies. Pro zajisténi spravného fungovani nékterych funkci Sluzby muzZe byt
vyzadovano, aby Objednatel poskytl podporu pro Java, Java Sript, Flash atd.

12. Spravce si vyhrazuje moznost docasného preruseni pfistupu ke sluzbé, které muze byt zplsobeno
moderniza¢nimi pracemi nebo technickymi problémy. V ptipadé technickych problému se spravce zavazuje je
co nejdfive odstranit.

Il. PRAVIDLA POUZIVANI SLUZBY
1. Objednatel je povinen pouZivat sluzbu zplsobem, ktery je v souladu s ustanovenimi Pravidel, ustanovenimi
platnych prdvnich predpisi a dobrymi mravy a pravidly spoleCenského souZiti. Spravce pfi plnéni svych

povinnosti postupuje stejnym zplsobem.

2. Zadavatel prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem Pravidel a pIné souhlasi s jejich ustanovenimi. Zasady
ochrany osobnich udajl jsou nedilnou soucasti téchto Podminek pouzivani.



IV.UZAVIRANI A PLNENi SMLUV. PLATBY

1. Za ucelem uzavieni smlouvy se Spravcem kontaktuje Objednatel Spravce prostfednictvim formulare
dostupného ve Sluzbé, na e-mailové adrese Spravce uvedené ve Sluzbé nebo telefonicky. Postup objednani
vyrobku zahrnuje vybér vyrobku a zplsobu dodani, potvrzeni objednavky a povinnosti zaplatit a provedeni
platby za vyrobek.

2. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objedndvky objednatelem. V pripadé objedndvek ucinénych
prostfednictvim Strdnek je objednavka potvrzena kliknutim na ikonu "objednat a zaplatit" nebo podobnou
ikonu. V pripadé telefonickych objedndvek probiha potvrzeni objedndvky béhem telefonického rozhovoru.

3. V pfipadé telefonického kontaktu za ucelem uzavieni smlouvy je spravce povinen potvrdit obsah
navrhované smlouvy zaznamenané na papife nebo jiném trvalém nosici. Prohlaseni spotfebitele o uzavieni
smlouvy je u¢inné, pokud bylo zaznamendno na papife nebo jiném trvalém nosici po obdrZzeni potvrzeni od
spravce.

4. Spravce je povinen vydat zdkaznikovi potvrzeni o uzavieni smlouvy na dalku na trvalém nosici dat v
pfimérené lh(té po jejim uzavreni, nejpozdéji pfi dodani produktu nebo pfed poskytnutim sluzby. Spravce
potvrdi obsah smlouvy zaslanim jejiho obsahu v elektronické podobé ve formatu pdf nebo v listinné podobé
spolu s dodanym produktem. Pokud se zdkaznik domniva, Ze zaslany obsah smlouvy neodpovida ujednanim
stran, je povinen o tom neprodlené informovat spravce. Bez ohledu na to miZe objednatel v takovém ptipadé
od smlouvy odstoupit v souladu s nize uvedenym bodem 22.

5. Uzavienim smlouvy se Spravce zavazuje prevést na Objednatele vlastnické pravo k Produktu a dodat mu jej
a Objednatel se zavazuje Produkt ptevzit a zaplatit za néj cenu.

6. Objednatelé mohou nakupovat produkty od spravce za Uplatu. Odména je splatnd predem nebo pfi dodani,
pokud spravce nesouhlasi s vyplacenim ¢asti odmény po dokonceni zakazky nebo v jejim pribéhu.

7. Spravce dodava Produkt pouze na Uzemi Polské republiky.

8. Hruba cena, kterou je zakaznik povinen zaplatit, pokud si preje Produkt zakoupit, je vidy uvedena vedle
ikony/informace o Produktu na Strankach. Cena uvedena u vyrobku NEZAHRNUIJE naklady na doruceni, které
se poditaji zvlast béhem procesu objednéavani. Naklady na dodani jsou rovnéz uvedeny v hrubé vysi. Naklady
na doruceni mohou zaviset na velikosti, hmotnosti nebo rozmérech objednavky.

9. Ceny uvedené u daného produktu nebo sluzby nejsou soucasti téchto obchodnich podminek a mohou se
ménit az do doby, neZ zakaznik dany produkt nebo sluzbu zakoupi (tj. pfed uzavienim kupni smlouvy na dany
produkt nebo sluzbu). Cenu vyrobku vsak nelze zménit poté, co objednavatel potvrdil objedndvku, ale jesté ji
nezaplatil. Pfi uzavirani smlouvy po telefonu je cenova nabidka na Produkt podana zaméstnancem Spravce
zavazna aZ do ukondéeni telefonického rozhovoru.

10. Vsechny ceny a poplatky jsou uvedeny v polskych zlotych, v opacném pripadé bude jakdkoli zména
uvedena s prislusnou zpravou.

11. Objednatelé mohou provadét platby prostiednictvim platebnich modell dostupnych v rdmci Sluzby, jako
je PayPal a dalsi, véetné platebnich nebo kreditnich karet. VSechny platebni modely jsou popsany na
webovych strankach.

12. Prikazce, ktery pozaduje platbu prostfednictvim téchto platebnich systému, timto prohlasuje, Ze souhlasi
s provadénim plateb prostrednictvim sluzeb, které zahrnuji tyto platebni systémy, a Ze se seznamil s predpisy
dostupnymi na internetovych strankach téchto sluzeb a souhlasi s ustanovenimi v nich obsazenymi. V rozsahu
povoleném pravnimi predpisy nenese spravce vici objednatelim odpovédnost za pripadné problémy s
platbou z divodu na strané vlastnika vySe uvedenych sluzeb, zejména za ptipadné zpozdéni provedeni platby



nebo jeji nemoznost z technickych divodu. V takovém ptipadé by se mél pfikazce obratit na provozovatele
prislusné platebni sluzby v souladu s postupem a zdsadami uvedenymi v predpisech této sluzby. Pokud platba
neni pfijata z divodu na strané spravce, mél by prikazce informovat spravce o této skutec¢nosti zaslanim zpravy
na nasledujici e-mailovou adresu: contactcz@globalreversed.com

13. Objednatel timto souhlasi s tim, aby Sprdvce predal osobni Gdaje Objednatele, jako je jméno, pfijmeni,
adresa a dalsi udaje, napft. ¢islo bankovniho Uctu, platebnim operdtordm uvedenym v bodé 12 vyse, véetné
zpracovani téchto udajd platebnimi operatory, a to za Ucelem provedeni transakce v podobé Uhrady ceny
Objednatelem Spravci.

14. Objednatelé prohlasuji, ze za vSechny produkty a sluzby prodavané prostfednictvim sluzby budou
provadét platby z legalnich zdroja.

15. Sprdvce je povinen vydat potvrzeni o uzavieni smlouvy se Zakaznikem z Evropské unie, ktery je
Spotrebitelem, na Trvanlivém nosici v pfimérené lhGté po jejim uzavieni. Toto potvrzeni by mélo obsahovat
informace poZadované pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pokud spravce tyto informace neposkytl objednateli na
trvalém nosici pfed uzavienim smlouvy.

16. Nejpozdéji v okamZiku, kdy objednatel projevi vili byt smlouvou vazan, je spravce povinen takového
objednatele jasnym a srozumitelnym zplsobem informovat o:

1) hlavni charakteristiky pInéni s prihlédnutim k pfedmétu pInéni a zptisobu komunikace se spotfebitelem;
2) jeho identifikaéni Udaje, zejména firmu, orgdn, ktery podnikatelskou ¢innost zaregistroval, a cislo, pod
kterym byla zaregistrovana;

3) jeho obchodni adresu, e-mailovou adresu a telefonni nebo faxova &isla, pokud jsou k dispozici, na kterych
muze spotrebitel obchodnika rychle a ic¢inné kontaktovat.

4) adresu, na které mlze spotrebitel podat stiznost, pokud se lisi od adresy uvedené v bodé 3.

5) celkovou cenu nebo odménu za plnéni véetné dani, a pokud povaha sluzby neumoziuje podle pfiméfeného
odhadu jejich vypocet predem - zplsob, jakym budou vypocteny, jakoZ i poplatky za dopravu, dodani,
postovni sluzby a dalsi naklady, a pokud vysi téchto poplatkll nelze urcit - povinnost je uhradit; v pfipadé
smlouvy na dobu neurcitou nebo smlouvy obsahujici predplatné obchodnik uvede celkovou cenu nebo
odmeénu, véetné vSech plateb za zuctovaci obdobi, a pokud smlouva stanovi pevnou sazbu, také celkové
mésicni platby;

6) naklady na pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku pro uzavieni smlouvy, pokud tyto naklady presahu;ji
naklady bézné uctované za pouZiti téchto komunikacnich prostfedk.

7) zplsob a cas platby;

8) jak a kdy bude obchodnik sluzbu poskytovat a postup obchodnika pfi vyfizovani stiznosti.

9) zpUsob a IhGtu pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podle § 27, jakozZ i vzor formulare pro
odstoupeni od smlouvy uvedeny v pfiloze €. 2 zakona;

10) naklady na vraceni zbozi v ptipadé odstoupeni od smlouvy, které nese spotiebitel; v pfipadé smluv
uzavienych na ddalku naklady na vraceni zbozi, pokud je vzhledem k jeho povaze nelze obvykle vratit postou.
11) povinnost spotfebitele uhradit pfimérené naklady obchodnika v souladu s ¢lankem 35, pokud spotrebitel
odstoupi od smlouvy poté, co podal Zadost v souladu s ¢l. 15 odst. 3 a ¢l. 21 odst. 2

12) neexistenci prava na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 38 nebo okolnosti, za nichz spotrebitel ztraci
pravo na odstoupeni od smlouvy;

13) povinnost obchodnika dodat zboZi bez vad;

14) moZnost vyuziti postupl mimosoudniho vyfizovani stiznosti a Setfeni naroku a pravidla pfistupu k témto
postuplim.

17. Doba dodani vyrobku zavisi na zplsobu dopravy zvoleném zakaznikem a Cini v prdméru 2-5 pracovnich
dn(l od data pfipsani platby na bankovni ucet spravce.

18. Zakaznik je povinenv pribéhu objednavkového fizeni poskytnout spravné a Uplné udaje umoznujici radné
plnéni smlouvy, zejména radné dodani vyrobku. Pokud Spravce nemize z divodu nespravnych udaji dodat
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zakoupeny Produkt, kontaktuje Zakaznika za Gcelem ziskani spravnych Udajd, a pokud kontakt neni mozny,
mUZe Zakaznik objednavku zrusit a vratit Zakaznikovi cenu v souladu s ustanovenimi zakona, zejména zakona
o ochrané spotrebitele.

19. Zadavatel prohlasuje, Ze neni platcem dané z pridané hodnoty (DPH). Pokud se kupujici stane platcem
této dané nebo jim jiz je, je povinen poskytnout vSechny udaje potfebné pro vystaveni faktury na DPH,
zejména identifikacni Cislo pro DPH. Tato faktura bude zaslana na e-mailovou adresu kupujiciho.

20. Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze zadavani objedndvek prostfednictvim Stranek nebo
telefonicky za ucelem nakupu Produktl nebo sluzeb zahrnuje povinnost zaplatit.

21. Zakaznik je povinen zajistit si na vlastni naklady pfistup k telekomunikaénim sluzbdm potfebnym k
vyuzivani sluzeb Spravce. Poplatky za sluzby poskytovatele internetu nebo telefonniho pfipojeni nevybira
spravce, ale poskytovatel internetu, resp. poskytovatel telekomunikacnich sluzeb.

22. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn( od jejiho uzavieni bez udani diivodu a bez vzniku
nakladl, s vyhradou odstavce 23 nize. Pro dodrZeni Ih(ty postaci zaslani prohlaseni pred uplynutim Ih(ty.
Odstoupeni od smlouvy vyZaduje zaslani prohlaseni o odstoupeni.

23.V pripadé odstoupeni od smlouvy nese pfimé naklady na vraceni vyrobku objednatel. Zakaznik je povinen
vratit Produkt Spravci nebo jej predat osobé povérené Spradvcem k jeho prevzeti neprodlené, nejpozdéji vsak
do 14 dn0 ode dne, kdy od smlouvy odstoupil. Pro dodrzeni Ih{ty staci vratit vyrobek pred uplynutim doby
jeho platnosti.

V.DOPLNKY STRAVY

1.V pfipadé vyrobku, ktery je dopliikem stravy, objednatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze doplnék stravy
neni |ékem. Objednatel si je védom toho, Ze doplnék stravy je potravina, kterd je urcena k doplnéni bézné
stravy a je koncentrovanym zdrojem vitamin{ nebo minerall nebo jinych latek, které maji vyZzivovy nebo jiny

fyziologicky ucinek.

2. Pokud ma kupujici pochybnosti o uzivani daného doplrku stravy ve vztahu ke svému zdravi nebo o vlivu
doplnku stravy na své zdravi, je povinen se pred zakoupenim vyrobku poradit s dietologem nebo |ékafem.

3. V rozsahu povoleném zdkonem je vyloucena odpovédnost Sprdvce za to, Ze Objednatel nedosdhl
ocekavaného ucinku v disledku uzivani dopliiku stravy.

V. ZAKAZANA POUZITI SLUZBY
Objednatel timto prohlasuje a zarucuje, Ze nebude provadét ndsledujici Cinnosti:

a) Objednatel se nebude vydavat za jinou osobu nebo jiny subjekt, at uz skutecné existujici nebo fiktivni, ani
nebude nepravdivé tvrdit, Ze je spojen s jinou osobou nebo subjektem;

b) Objednatel nesmi vyuzivat Sluzbu k jinym acelim neZ k vyuZivani sluzeb nabizenych Spravcem,;

c) Objednatel nesmi obchazet nebo vypinat bezpecnostni prvky Sluzby;

d) Objednatel nesmi sluzbu pouzZivat k nezdkonnym uceldm nebo k porusovani vnitrostatnich nebo
mezinarodnich predpis(, véetné predpisl tykajicich se ochrany autorskych prav, prav priimyslového vlastnictvi

a jinych majetkovych prav, jakoZ i predpist o ochrané osobnich udaju;

e) Objednatel se nebude pokouset porusit nebo zasahovat do zdrojového kédu webovych stranek nebo jejich
Casti;



f) Objednatel nesmi upravovat, pfizplsobovat, prekladat Webové stranky nebo jejich ¢asti (véetné Podminek
sluzby) ani vytvaret odvozena dila na jejich zdkladé;

g) Objednatel nebude Zadnym zplsobem UmysIné zasahovat nebo se pokouset zasahovat do provozu Sluzby
nebo narusovat jeji pouzivani jinymi uZzivateli, zejména umistovanim nebo Sifenim virl nebo jiného skodlivého
softwaru, jako je adware, spyware atd.; h) Objednatel nebude Sluzbu pouZivat Zadnym zpUlsobem k poskozeni
nebo naruseni provozu Sluzby.

V. VYHLASENI
1. Vrozsahu povoleném zdkonem je vyloucena odpovédnost Spravce za:

- jakoukoli skodu vzniklou v disledku pouzivani Sluzby, pfistupu k ni nebo nemoznosti pouzivat Sluzbu z
dlvodl mimo kontrolu Spravce;

- jakékoli skody zpUsobené viry, trojskymi koni atd., které mohou byt do Sluzby nebo jejim prostiednictvim
zaslany tfetimi stranami,

- veSkera opatreni a jejich dusledky vyplyvajici z poruseni ustanoveni téchto predpisi objednatelem nebo
nepravdivych Udaji poskytnutych objednatelem nebo nepravdivych ¢i nepravdivych prohlaseni a ujisténi
uvedenych v téchto Predpisech,

2. Spravce nenese odpovédnost vici tfetim osobam, zejména z dlvodu neplnéni nebo nespravného plnéni
této smlouvy objednatelem, spachani protipravniho jednani objednatelem, poruseni pravnich predpis
objednatelem nebo z dlivodu poskytnuti nepravdivych informaci, ujisténi nebo prohldseni objednatelem
nebo pouZiti produktu obdrzeného od spravce objednatelem protipravnim zplsobem. V pfipadé, Ze jsou
Spravci ze strany tretich osob predlozena jakakoli tvrzeni, stiznosti, petice, poZadavky, ndroky apod. tykajici se
chovani Objednatele, je Spravce opravnén obdrzet veskeré informace tykajici se chovani Objednatele. V
pfipadé, Ze budou Spravci ze strany tretich osob predloZena jakdkoli tvrzeni, naroky, stiznosti, petice,
pozadavky, reklamace apod. souvisejici s jednanim Pfikazce uvedenym v pfedchozi vété, je Pfikazce povinen
nést vici témto subjektlim plnou odpovédnost, coZ zejména znamena, Ze Pfikazce uhradi veskeré souvisejici
naklady, které Spravci vzniknou nebo které bude Spravce povinen vynalozit v jakékoliv formé, a to zejména
naklady na pravni pomoc, poplatky, ndhrady Skody, pokuty, odkazy, pendle, smluvni pokuty, naklady na
predvolani, ndklady na jednani u soudu nebo u orgdnu statni ¢i vefejné spravy, ndklady na korespondenci a
dalsi pfipadné naklady, poplatky apod. To se nevztahuje na spotfebitele v rozsahu, v jakém by byla dotcena
jejich prava.

3. Ve vztahu k objednatel(im, ktefi nejsou spotrebiteli, je odpovédnost spravce omezena na 1000 PLN.
4. U objednateld, ktefi nejsou spotrebiteli, je odpovédnost spravce ze zaruky za vady vyloucena.

X. STIZNOSTI

1. Zakaznik ma pravo reklamovat sluzby poskytované spravcem a zakoupené produkty.

2. Stiznosti se podavaji v elektronické podobé na e-mailovou adresu: contactcz@globalreversed.com Stiznosti
budou vyfizeny do 30 dnli od jejich obdrZeni spravcem.

3.Reklamacni fizeni by mélo obsahovat podrobny popis toho, v éem nesrovnalosti spocivaji, a uvést, jaké
reSeni by bylo pro zakaznika uspokojivé. Odpovéd na stiznost se zasila na e-mailovou adresu na trvalém nosici

nebo v papirové podobé v obvyklé pisemné formé.

4. Neodpovézeni na stiznost ve lh(ité uvedené v odstavci 2 vySe znamena, Ze spravce stiznost uznal.
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5. Spravce odpovida objednatelim, ktefi jsou spotiebiteli v rdmci zaruky, pokud ma prodany vyrobek vadu.
Objednatel ma v tomto ohledu prava stanovena ob¢anskym zakonikem, zejména pravo pozadovat snizeni
ceny, odstoupit od smlouvy, vyménit véc za véc bez vady nebo vadu odstranit.

6. Zakaznik, ktery uplatiiuje prava ze zaruky, je povinen dorucit vadny vyrobek na adresu: WeDeliver Logistics
LLC, Stawy 5, 02-467 VarSava

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Prvni Nedilnou soucasti téchto Pravidel, zdvaznou pro vSechny Kupujici, je pfiloha "Zasady ochrany
osobnich udajd".

2. Veskera komunikace se spravou sluzby by méla probihat prostfednictvim e-mailu na e-mailové adrese
contactcz@globalreversed.com.

3. Objednatel neni opravnén prevést prava, povinnosti nebo naroky vyplyvajici z této smlouvy (Podminek
pouZzivani) mezi nim a Spravcem na treti osobu - bez pisemného souhlasu Spravce.

4. Ustanoveni, ktera jsou shleddna neplatnymi nebo nedcinnymi, nemaji vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Neplatna ustanoveni budou nahrazena takovymi platnymi ustanovenimi, kterd co nejvice odpovidaji

ekonomickému vyznamu, Umyslu stran a Gcelu neplatnych ustanoveni.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 28.02.2022.
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INFORMACE PODLE €L. 12 ODST. 1 ZAKONA O PRAVECH SPOTREBITELE.

HLAVNIi VLASTNOSTI SLUZBY S PRIHLEDNUTIM K PREDMETU SLUZBY A ZPUSOBU KOMUNIKACE SE
SPOTREBITELEM

Poskytovadnim Spravce je prodej Produktu s ndzvem REVITA HAIR.
IDENTIFIKACNi UDAJEDANE IDENTYFIKUJACE

Jayden Carepromotion LLC se sidlem Wilmington, DE, US adresa: 19C Trolley Square, Wilmington, DE,
US 19806 , zapsana v pfislusném rejstfiku pod Cislem L20000179832

KONTAKTNi UDAJE
WeDeliver Logistics LLC, ul. Stawy 5, 02-467 Varsava
E-mailova adresa: contactcz@globalreversed.com
Vyse uvedend e-mailova a adresa jsou adresy, na kterych Ize podavat stiznosti.

O NAKLADECH ZA UZiVANi DALKOVE KOMUNIKACE K UZAVRENi SMLOUVY

Poplatky pro poskytovatele Internetového pfipojeni nebo telefonni hovoru neuctuje Jayden
Carepromotion LLC ale poskytovatel Internetového pfipojeni nebo telekomunikacni operator. Jedna se
o standardni poplatky.

zPUSOB A TERMIN PLATBY

Platba se provadi bankovnim pfevodem, platebni kartou nebo na dobirku. Platba by méla byt
provedena do 5 dnl od zadani objednavky.

POSYKTOVANi PODNIKATELE

Spolecnost spliuje sluzbu odeslanim Produktu Zakaznikovi do 3-5 pracovnich dnli ode dne pfipsani
platby na bankovni ucet, pokud si zdkaznik nezvolil moznost dobirky. V tom poslednim ptipadé je
Produkt doruéen do 3-5 pracovnich dnl ode dne zadani objednavky.

REKLAMACE

Zakaznik ma pravo podat stiznost tykajici se sluzeb poskytovanych Spoleénosti a zakoupenych Produktd.
Stiznosti budou posouzeny do 30 dn(i od jejich obdrzeni Spolec¢nosti. Nahlaseni namitky v reklamacnim
fizeni by mélo obsahovat podrobné urceni, o jaké nesrovnalosti se jedna a jaké feSeni by bylo pro
zakaznika uspokojivé. Odpovéd na reklamaci bude zasldana na e-mailovou adresu na trvalém nosici nebo
na papife v bézné pisemné formé. Pokud Spolec¢nost neodpovi na reklamaci ve vySe uvedené |h(té
znamend, Ze Spolecnost reklamaci pfijala. Zakaznik md pravo podat stiznost tykajici se sluzeb
poskytovanych spolecnosti a zakoupenych produktd. Stiznosti budou vytizeny do 30 dnll od jejich
obdrzZeni spolecnosti. Podani stiznosti by mélo obsahovat podrobny popis toho, v éem nesrovnalosti
spocivaji, a uvést, jaké reseni by bylo pro zdkaznika uspokojivé. Odpovéd na stiznost se zasild na e-
mailovou adresu na trvalém nosiéi nebo v papirové podobé v obvyklé pisemné formé. Neodpovézeni
na stiznost ve vyse uvedené |h(té znamen3, Ze spolecnost stiZznost uznala.

PRAVO NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY
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Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn( od jeji uzavieni bez udani dlivodu a bez vynaloZeni
naklad( s tim, Ze v pripadé odstoupeni od smlouvy nese zdkaznik pfimé naklady na vraceni zbozi.

Ndklady na vraceni zbozi v pripadé odstoupeni od smlouvy zahrnuji ndklady na béZznou postovni nebo
kuryrni sluzbu. Cena zavisi na vybraném obchodnikovi.

Spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nebo na ddlku, pokud
jde o smlouvy:

1) pfi poskytovani sluzeb, kdy obchodnik poskytl sluzbu v plném rozsahu s vyslovhym souhlasem
spotiebitele, ktery byl pfed zahdjenim plnéni informovan o tom, Ze po plnéni obchodnika ztrati pravo
na odstoupeni od smlouvy;

2) u nichZ cena nebo odména zavisi na vykyvech na finan¢nim trhu, které obchodnik nemuze ovlivnit a
které mohou nastat pred koncem Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy;

3) kdy predmétem plnéni je nereprodukovana véc vyrobend podle specifikace spotrebitele nebo uréena
k uspokojeni jeho individualnich potfeb;

4) v nichZ je predmétem plnéni pfedmét, ktery se rychle kazi nebo ma kratkou dobu trvanlivosti;

5) kdy pfedmétem plnéni je véc dodana v uzavieném obalu, ktery nelze po otevieni obalu vratit z
dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodU, pokud byl obal po dodani otevren;

6) u nichZ jsou predmétem plnéni véci, které jsou po dodani vzhledem ke své povaze neoddélitelné
spojeny s jinymi vécmi;

7) u nichZ jsou predmétem plnéni alkoholické napoje, jejichz cena byla dohodnuta pfi uzavieni kupni
smlouvy a k jejichz dodani mze dojit aZz po 30 dnech a jejichZ hodnota zavisi na vykyvech na trhu, které
obchodnik nemdaze ovlivnit;

8) pokud spotrebitel vyslovné pozddal obchodnika, aby ho navstivil za ucelem provedeni naléhavé
opravy nebo Udrzby; pokud obchodnik poskytne dalsi sluzby nad rdmec sluzeb pozadovanych
spotiebitelem nebo dodd jiné véci nez nahradni dily nezbytné pouZité pti provadéni opravy nebo
udrzby, ma spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud jde o tyto dalsi sluzby nebo véci.

9) u nichz je predmétem doddavky zvukovy nebo obrazovy zaznam nebo pocitacovy software dodany v
uzavieném obalu, pokud byl obal po dodani otevien;

10) smlouva o doddvce novin, periodik nebo ¢asopisu, s vyjimkou smlouvy o predplatném;

11) uzaviené formou verejné drazby;

12) za poskytnuti ubytovani, které neni uréeno k bydleni, pfepravu zboZi, pronajem automobild,
stravovani, sluzby spojené s volnym ¢asem, zdbavou, sportem nebo kulturnimi akcemi, pokud je ve
smlouvé uvedeno datum nebo doba poskytnuti sluzby;

13) u dodani digitdlniho obsahu, ktery neni zaznamenan na hmotném nosici, pokud bylo plnéni
zahdjeno s vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a poté,
co obchodnik informoval spotfebitele o ztraté prava na odstoupeni od smlouvy.

ZARUKA

Spolecnost je povinna dodat zboZi bez vad. Na vyrobky prodavané spolecnosti se nevztahuje zaruka.
Zakaznikovi nalezi prava ze zaruky za vady.

MIMOSOUDNI POSTUPY PRO PODAVANI STiZNOSTi A ZJEDNAVANi NAPRAVY A PRAVIDLA
PRISTUPU K TEMTO POSTUPUM.

Smluvni vztah mezi spole¢nosti a zakaznikem se fidi polskym pravem. K feseni spor( jsou prislusné
polské soudy.

Zakaznik, ktery je spottfebitelem, mlze vyuzit mimosoudniho feSeni spor( a uplatnit své naroky u
Stalého rozhodciho soudu pro spotrebitele pfi Oblastnim inspektoratu obchodni inspekce ve Varsavé.



Informace o pristupu k vyse uvedenému rezimu a postupech feseni sporli naleznete na nasleduijici
adrese: http://www.uokik.gov.pl, v zaloZce "Redeni spotiebitelskych spor(".
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